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Einleitung
Pulaphone ist ein vielseitiges Programm zur Bearbeitung von Telefon-Verbindungsdaten.

Es kann zur Anzeige der laufenden Telefonate verwendet werden, und zu deren Übermittlung 
an z.B. eine Hotelsoftware, aber auch zur späteren Auswertung und Berichtserstellung. Da es 
extrem konfigurierbar ist, können Sie z.B. einstellen, dass nur ankommende Anrufe mit einer 
Klingelzeit von mehr als 10 Sekunden angezeigt werden, oder nur unbeantwortete, usw.

Berichte sind aehnlich flexibel: sie können auf den Drucker ausgegeben, als Mail versandt, 
oder als .CSV-oder .PDF-Dateien verschickt werden.  Ausgegeben werden Listen oder 
Graphiken, und sie können auch automatisch zu vorgegebenen Zeiten erstellt werden. 
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1. Laufende Anzeige
Pulaphone besteht aus mehreren Programmen, von denen Pulacli.exe die 
Bedienoberfläche ist, welche hier beschrieben wird.

Beim Programmstart sehen Sie dieses Bild – die Laufende Anzeige. Telefonanrufe werden 
angezeigt, nachdem sie beendet sind. Es werden immer die letzten 400 Anrufe im 
Speicher gehalten, aber diese Zahl ist einstellbar. Statt Telefonnummern und Nebenstellen 
können auch Aliasnamen angezeigt werden, um die Anzeige übersichtlicher zu machen.

Rechts-klick öffnet das untenstehende Kontextmenü, u.a. mit folgenden Optionen:

Aliasnamen eingeben (für Nebenstelle oder Teilnehmernummer),

Spaltenbreiten sichern und ab jetzt weiterverwenden,

Spaltenbreiten automatisch einstellen
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Diesen Bericht drucken – auf den Drucker, der in den Berichtsoptionen eingestellt wurde.

Protokolldatei anzeigen – die Rohdaten, wie sie aus der Anlage kamen.

Diese Nummer wählen – falls Wählsoftware installiert ist.

Welche Anrufe angezeigt werden, können Sie unter dem Reiter ‚Einstellungen‘ ändern:

Und unter dem Reiter ‚Weitere Details‘ finden Sie noch mehr Optionen.
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Natürlich können wir nur Daten anzeigen, die von der verwendeten Telefonanlage auch 
unterstützt werden, d.h., nicht alle dieser Optionen sind auch mit allen TK-Anlagen 
möglich. 
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Um zu den Berichtsoptionen zu gelangen, löschen Sie das Häkchen oben rechts: 
‚Laufende Anzeige‘. 
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2. Telefonberichte
Sie können verschiedene Arten von Berichten definieren. Diese Definitionen werden in der 
Berichtsdatei gespeichert, so dass Sie sie später wieder aufrufen oder drucken können. 

Wir unterscheiden Listen und Graphiken: bei Listen steht jeder Anruf in einer Zeile, und 
Graphiken repräsentieren möglichst viele Anrufe, um einen Überblick zu geben.

Das Programm zeigt Ihnen zunächst die Berichtsauswahl. Hier sehen sie die bereits 
definierten Berichte, und Sie können neue Berichte erzeugen, vorhandene löschen oder 
verändern. 

Die Berichtsdefinitionen werden in eine .csv-Datei gespeichert, diesem Fall heißt sie 
Pulareport.csv (unten links). Wenn Sie z.B. automatischen Berichtsausdruck machen, so 
empfehlen wir, diese Berichte in eine spezielle Datei zu speichern, so dass sie nicht aus 
Versehen geändert werden. 

Mit Rechtsklick auf die Berichtstitel erhalten Sie ein Kontextmenü (siehe nächste Seite), mit 
folgenden Optionen: 

• 'Berichtsdatei auswählen'

• 'Neuer Bericht'

•  'Bericht ändern'

• 'Bericht anzeigen'

• ‚Ausgewählte Beichte löschen'
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• 'Berichte in neue Datei kopieren'

Unter ‚Bericht ändern‘ erhalten Sie den folgenden Eingabebildschirm: 

Hier können Sie die Art des Berichts festlegen, und welche Anrufe berücksichtigt werden 
sollen und welche nicht. 

Die Datumsbox gibt vor, aus welchem Zeitraum Anrufe dargestellt werden sollen. Wenn Sie 
z.B. ‚letzte Woche‘ wählen, so werden Anfangs- und Enddatum immer automatisch korrekt 
eingesetzt, egal, zu welchem Zeitpunkt Sie den Bericht erstellen. 

Die Telefonnummer können Sie auch unvollständig eingeben: z.B. ‚0044‘ zeigt alle Anrufe 
nach Großbritannien an, usw. 
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Nebenstellen können auch als Bereiche eingegeben werden, 

z.B. 110-119,200,213-220 usw.

Auch Aliasnamen von Nebenstellen oder Gruppen können hier stehen.
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Die wichtigste Drop-Down-Box ist oben in der Mitte: die Sortierungsart.

• 'Keine Sortierung'

• ' Nebenstellengruppen mit Zwischensummen'

• 'Teilnehmergruppen'

• 'Teilnehmergruppen mit Zwischensummen'

• 'Buchungscodes sortiert'

• 'Preis'

• 'Graph: Verteilung über Jahr'

• 'Graph: Woche (3D)'

• 'Graph: Nebenstellen'

• 'Graph: Telefonnummern'

• 'Graph: Amtsleitungen'

• 'Graph: Amtsleitungsauslastung'
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Die mit ‚Graph‘ markierten Berichte erzeugen Balkendiagramme z.B. wie hier gezeigt:

wobei Sie die Balken auch sortieren lassen können, 

oder auch 3D-Wochendiagramme:

Die anzuzeigenden Daten können Sie frei wählen, z.B. können Sie im Hotelfall anzeigen lassen, 
wann Ihre Check-ins oder aber Ihre Zimmersaubermeldungen erfolgen. 
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Alle anderen Berichte erzeugen Listen. 

Sie können nach Belieben festlegen, welche Spalten angezeigt oder unterdrückt werden sollen. 
Z.B. brauchen Sie in einem Altenpflegeheim sicherlich nicht die Amtsleitung oder die 
Klingeldauer. 
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3. Berichtsdruck
Für jeden Bericht kann man festlegen, ob dieser auf dem Drucker gedruckt oder in eine Datei 
geschrieben werden soll, z.b. zur Weiterverarbeitung in Excel. Wenn Sie auf die Taste 
‚Ausgabe‘ klicken, passiert genau dies. Falls Sie auf dem Drucker drucken, sollten sie ihn 
vorher auswählen und einrichten. Viele Kunden benutzen PDF-Drucker, mit denen sie 
dauerhafte Unterlagen erhalten. Wir empfehlen BULLZIP. (www.bullzip.com)

Sie können auch einen ‚Post-Prozessor‘ aufrufen, z.B. ein Email-Programm, welches die 
Berichte nach getaner Arbeit versendet. Wir empfehlen ‚blat.exe‘ (www.blat.net) für diesen 
Zweck.
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4. Automatischer Berichtsdruck

Mit der Aufgabenplanung von Windows können Sie die Berichte auch automatisch erstellen 
und versenden. Erstellen Sie eine ‚einfache Aufgabe‘, die z.B. jeden Montag morgen um 
08:00 den Pulaclienten aufruft: c:\pula\pulacli /pwochendruck.csv

Das Argument /pxxx.csv bedeutet, dass Pulacli sämtliche Berichte in der Datei 
‚wochendruck.csv‘ ausdrucken wird. Im letzten Bericht wird dann eine Stapeldatei 
aufgerufen, welche die fertigen Berichte versendet oder einfach in ein bestimmtes Verzeichnis 
kopiert.

Die Aufgabenplanung von Windows erreichen Sie, indem Sie in einer Befehlszeile eingeben

taskschd.msc
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5. Aliasnamen
In der ‚laufenden Anzeige‘ oder einem Listenbericht können Sie auf einen Anruf rechts-
klicken, und Sie erhalten ein Kontextmenü: ‚Aliasnamen‘-→‘Nummer‘. Dort können Sie für eine 
Telefonnummer deren Namen eingeben. Wenn es sich um eine große Firma mit 
Durchwahlnummern handelt, geben Sie nur den Nummernstamm ein. Dann werden Anrufe 
von oder an diese Nummer angezeigt als ‚grossefirma-123‘, wobei 123 die Durchwahl ist.

Das Gleiche gilt auch für Nebenstellennummern, allerdings gibt es hier keine Durchwahl!

Im Me
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6. Client-Installation auf anderem Rechner:
Der Zielrechner muss Schreib-Zugriff auf das Verzeichnis des Hauptrechners haben. 
Kopieren Sie das Programm ‚pulacli.exe‘ vom Hauptrechner auf den Zielrechner in ein 
Verzeichnis Ihrer Wahl. Starten Sie dort pulacli.exe‘. Ein Pop-up Fenster fragt: ‚Ist dies eine 
Server-Installation?‘  Antworten Sie ‚Ja‘, und lokalisieren Sie im nächsten Fenster die Datei 
‚sermon.ini‘ auf dem Hauptrechner. Einen Augenblick später startet pulacli neu und die 
Installation ist abgeschlossen. 
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