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Einleitung
Pulaphone ist ein vielseitiges Programm zur Bearbeitung von Telefon-Verbindungsdaten.

Es kann zur Anzeige der laufenden Telefonate verwendet werden, und zu deren Ubermittiung
an z.B. eine Hotelsoftware, aber auch zur spateren Auswertung und Berichtserstellung. Da es
extrem konfigurierbar ist, kbnnen Sie z.B. einstellen, dass nur ankommende Anrufe mit einer
Klingelzeit von mehr als 10 Sekunden angezeigt werden, oder nur unbeantwortete, usw.

Berichte sind aehnlich flexibel: sie kdnnen auf den Drucker ausgegeben, als Mail versandt,
oder als .CSV-oder .PDF-Dateien verschickt werden. Ausgegeben werden Listen oder
Graphiken, und sie kdnnen auch automatisch zu vorgegebenen Zeiten erstellt werden.
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1. Laufende Anzeige

Pulaphone besteht aus mehreren Programmen, von denen Pulacli.exe die
Bedienoberflache ist, welche hier beschrieben wird.

P pulaphone Telephone Management System V11_52 — O x
Aktuelle Anzeige  Einstellungen Laufende Anzeige

Live Call Monitor

Datum Zeit Komj{ NSt Weiterlei Ort Preis Alias Mummer Amt  Dauer Buchu Klingel CalID ~
DO 31/03/2022 10:22:59 Abg. 666 Hamburg,mob 02,96 04066905XxX o] 01:15:17 DISP  00:00
DO 31/03/2022 11:10:53 Abg. 502 Hamburg,mob 00.15 040669053 o 00:03:27 DISP  00:00
DO 31/03/2022 12:13:00 Abg. 501 E1 (E-Plus),mob 00.21 01573084 1xxX o] 00:03:37 DISP  00:00
DO 31/03/2022 12:59:53 Abg. Reiner Hersbruck,mob 00.37 091516XKX o] 00:06:55 DISP  00:00
DO 31/03/2022 15:05:59 Abg. Chef D2 {Vodafone),meb 00,05 01728107XxX [v] 00:00:41 DISP  00:00
DO 31/03/2022 15:30:00 Abg. Reiner Tischwang,mob 00,05 D9GEENXX 0 00:00:14 DISP  00:00
DO 31/03/2022 15:30:59 Abg. 666 Baunach,mob 00,05 095944925%5K 0 00:00:07 DISP  00:00
DO 31/03/2022 15:30:59 Abg. Chef Oberhaid Oberfr,mob 00.16 095035030XKX ¥ 00:02:13 DISP  00:00
DO 31032022 15:42:00 Abg. 777 Sulzbach-Rosenberg,mob 00.21 096613049XXX o] 00:03:55 DISP  00:00

DO 31/03/2022 19:43:00 Aba. Sulzbach-Rosenbera,mob 0966 15KXX 0 00:18:27

FR 01/04/2022 08:06:00 Abg. Tlschwang,mob 00.05 09566XKX o] 00:00:43

FR 01/04/2022 02:50:59 Abg. Regensburg,mab 00.37 0941795%% 0 00:08:52 00:00

FR 01/04/2022 15:08:53 Abg. Reiner 02,mob 00.05 017670698XxX o] 00:00:08 00:00

FR 01/04/2022 16:53:00 Abg. 501 D1 {T-Mabil),mab 00.10 0171552705 0 00:01:50 00:00

FR 01/04/2022 17:16:00 Abg. Reiner Sulzbach-Rosenberg,mob 00,59 096615KKX 0 00:10:29 00:00

FR 01f04/2022 18:08:59 Abg. 253 Nirnberg,mob 00,05 091127439XKX [¥] 00:00: 10 00:00

FR 01/04/2022 21:07:00 Abg. Reiner Sulzbach-Rosenberg,mob 00,05 096613049%XX 1] 00:00:42 00:00 v

Heute: 0 calls, 0 min

Beim Programmestart sehen Sie dieses Bild — die Laufende Anzeige. Telefonanrufe werden
angezeigt, nachdem sie beendet sind. Es werden immer die letzten 400 Anrufe im
Speicher gehalten, aber diese Zahl ist einstellbar. Statt Telefonnummern und Nebenstellen
kénnen auch Aliasnamen angezeigt werden, um die Anzeige Ubersichtlicher zu machen.

Rechts-klick 6ffnet das untenstehende Kontextmend, u.a. mit folgenden Optionen:
Aliasnamen eingeben (fur Nebenstelle oder Teilnehmernummer),
Spaltenbreiten sichern und ab jetzt weiterverwenden,

Spaltenbreiten automatisch einstellen

Christian Rutkowski chrisr@muckensturm21.de +49 711 28070107



mailto:chrisr@muckensturm21.de

Diesen Bericht drucken — auf den Drucker, der in den Berichtsoptionen eingestellt wurde.

Protokolldatei anzeigen — die Rohdaten, wie sie aus der Anlage kamen.

Diese Nummer wahlen — falls Wahlsoftware installiert ist.
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Welche Anrufe angezeigt werden, kdnnen Sie unter dem Reiter ,Einstellungen‘ &ndern:
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P Pulaphone Telephone Management System V12_37

Aktuelle Anzeige Einstellungen

Title

|Live Monitor
Endzeit 23:59 Max Preis |993999599
Details  Weitere Details

pulareport.csv

Heute: 0 calls, 0 min

| Sortierungsart |K.eine50rtierl.lng

» Ausgewshlte Nummern

Min Dauer Min Klingeldauer I:l Unterdriickte Nummern
Max Dauer |235950 Max Klingeldauer (990999909

Nebenstelle l:l

Amtsleitungen

Buchngscode

X abbrechen

— O

Laufende Anzeige

I

fL Sichern + Anzeigen

s

Und unter dem Reiter ,Weitere Details' finden Sie noch mehr Optionen.
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Naturlich kdnnen wir nur Daten anzeigen, die von der verwendeten Telefonanlage auch
unterstutzt werden, d.h., nicht alle dieser Optionen sind auch mit allen TK-Anlagen
moglich.
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P pulaphone Telephone Management System V12_37 —

Aktuelle Anzeige  Einstellungen Laufende Anzeige
Anrufsarten Sichtbare Spalten
Abgehend []Lange Nebenstellennar Datum [CIpauer
Ankommend Nummern verschleiern | [] Zeit [CBuchung
Ointern [ oDI Mummer [ kom/Geh Mummer
[Junbeantwortet | [ Hotel-Zeitraum st rlingel
[Logins [ Mur Summen [ weiterleit. calmo
[ zimmerzustand | [ ] verkaufspreise Oort oot
Cwedkrufe [Imonaterechnung Preig

[JEinzahiungen | [] Weiterleitung n.Ext. [ aliasMummer
[Jrufende Geapr | [] Buchungscodes (PINs) | [ Amt
[ 2. Nebenstelle

Details  weitere Details

pulareport.csw
X Abbrechen I'L Sichern + Anzeigen

Heute: 0 calls, 0 min

Um zu den Berichtsoptionen zu gelangen, lI6schen Sie das Hakchen oben rechts:
,Laufende Anzeige'.
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2. Telefonberichte

Sie konnen verschiedene Arten von Berichten definieren. Diese Definitionen werden in der
Berichtsdatei gespeichert, so dass Sie sie spater wieder aufrufen oder drucken kdnnen.

Wir unterscheiden Listen und Graphiken: bei Listen steht jeder Anruf in einer Zeile, und
Graphiken reprasentieren moglichst viele Anrufe, um einen Uberblick zu geben.

Das Programm zeigt lhnen zunachst die Berichtsauswahl. Hier sehen sie die bereits
definierten Berichte, und Sie kdnnen neue Berichte erzeugen, vorhandene I6schen oder
verandern.

ey mem me— g 4 m e emmmmmmemy 4 m e e memm g g mmm — g memem mme— ey s m e — m e — e e

P Pulaphone Telephone Management System V17_02 - O

Akiuelle Anzeige Berichte  Tabellen Einstellungen  Hotel Laufende Anzeige

Mummern nach Kosten sortiert {Diagramm)
Nummern nach Gesamtdauer sortiert (Diagramm)
Mebenstellen nach Kosten sortiert (Diagramm) Berichtsdatei
Nebenstellen nach Gesamtdauern sortiert (Diagramm
Die l&ngsten Anrufe (Liste)

Die teuersten Anrufe (Liste) DruckerEinrichtung
Wie lange kingelt es, bevor jemand abnimmt..? {Graj
Gesprachsauslastung nach Tageszeit (Graphik

Auslastung der Amtsleitungen (Diagramm

Anfrufe nach Nebenstellen sortiert (Liste Ausgabe Report

~Teuerste Anrufe~Die teuersten Anrufe dieses Mon|
~| etzter Monat~Letzter Monat, abgehende Anrufe,
~Dieser Monat~Dieser Monat, abgehende Anrufe, n Display
Einzelanrufe

Graph: Telefonnummern

Graph: Nebenstellen

#17 Graph: Amtsleitungen

#18 Graph: Amisleitungauslastung

Berichtsauswahl Details  Weitere Details

Berichtsdatei: pulareport.csv ¥ Abbrechen 1 Sichern + Anzeigen

Heute: 0 calls , 0 min

X
O

Die Berichtsdefinitionen werden in eine .csv-Datei gespeichert, diesem Fall heif3t sie
Pulareport.csv (unten links). Wenn Sie z.B. automatischen Berichtsausdruck machen, so
empfehlen wir, diese Berichte in eine spezielle Datei zu speichern, so dass sie nicht aus
Versehen geandert werden.

Mit Rechtsklick auf die Berichtstitel erhalten Sie ein Kontextmenu (siehe nachste Seite), mit
folgenden Optionen:

» 'Berichtsdatei auswahlen'
* 'Neuer Bericht'

* 'Bericht &ndern'

* 'Bericht anzeigen'

* ,Ausgewahlte Beichte loschen'
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» 'Berichte in neue Datei kopieren'

P Pulaphone Telephone Management System V12_48

Anzeige Berichte  Tabellen Einstellungen Hotel

Nummern nach Kosten sortiert {Diagramm)

Nummern nach Gesamtdauer sortiert (Diagramm)
Mebenstellen nach Kosten sortiert {Diagramm)
Nebenstellen nach Gesamtdauern sortiert (Diagramm
Die |&ngsten Anrufe (Liste)

Die teusrsten Anrufe (Lists)

Wie lange klingelt es, bevor jemand abnimmt..? (Gra|
Gesprachsauslastung nach Tageszeit {Graphik)
Auslastung der Amtsleitungen (Diagramm)

Anfrufe nach Nebenstellen sortiert (Liste)

~Teuerste Anrufe~Die teuersten Anrufe dieses Mon
ra etzter Monatrletzter Monat, abgehende Anrufe,
~Dieser Monat~Dieser Monat, abgehende Anrufe, n
Einzelanrufe

Graph: Mebenstellen
#17 Graph: Amtsleitu
#18 Graph: Amtsleitu

Berichtsdatei auswahlen

Meuer Bericht

Bericht dndern
Berichtsauswahl De’
Berichtsdatei: pularep

Bericht anzeigen

Heute: 0 calls, 0 min

Berichtsdatei

Drucker-Einrichtung

Ausgabe Report

Anzeige

Berichte in neue Datei kopieren

Ausgewshlte Beichte laschen

- O x

Laufende Anzeige (|

X Abbrechen j-'L Sichern + Anzeigen

Unter ,Bericht &ndern‘ erhalten Sie den folgenden Eingabebildschirm:

P Pulaphone Telephone Management System V12_48

Anzeige Berichte  Tabellen Einstellungen Hotel

| Sortierungsart |Graph: Telefonnummern w |

Min Klingeldauer  |ga:o0

Max Dauer |gg.qg Max Klingeldauer  |gg.gq

Title |Graph: Telefonnummern
Startzsit |uu:no | Min Preis |§ | Min Diauer
Endzeit |23: 5 | Max Preis |gggg |
Berichtszeitraum

[Ale anrufe ] [30.12.1899 | [07.04.2022 |
Berichtsoptionen

CAmwist ausweie [ Kurze Titel [ zwischensummen.

Nebenstelle l:l

[ seitenzahlen

Post-Processor anwenden[ ] |

Ausgabe in Textdatei O |

Berichtsauswahl petajls  Weitere Details

Berichtsdatei: pulareport.csw

Heute: 0 calls, 0 min

— O X

Laufende Anzeige O

Ausgewshlte Mummern

[ 1]
Unterdriickte Mummern I:I
[ 1]
L ]

Amtsleitungen

Buchngscode

X Abbrechen j-'L Sichern + Anzeigen

Hier kdnnen Sie die Art des Berichts festlegen, und welche Anrufe berilicksichtigt werden

sollen und welche nicht.

Die Datumsbox gibt vor, aus welchem Zeitraum Anrufe dargestellt werden sollen. Wenn Sie
z.B. ,letzte Woche* wahlen, so werden Anfangs- und Enddatum immer automatisch korrekt
eingesetzt, egal, zu welchem Zeitpunkt Sie den Bericht erstellen.

Die Telefonnummer kénnen Sie auch unvollstandig eingeben: z.B. ,0044° zeigt alle Anrufe
nach GrofB3britannien an, usw.
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Nebenstellen konnen auch als Bereiche eingegeben werden,
z.B. 110-119,200,213-220 usw.

Auch Aliasnamen von Nebenstellen oder Gruppen kdnnen hier stehen.
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Die wichtigste Drop-Down-Box ist oben in der Mitte: die Sortierungsart.
'Keine Sortierung'
' Nebenstellengruppen mit Zwischensummen'
"Teilnehmergruppen'
"Teilnehmergruppen mit Zwischensummen'’
'Buchungscodes sortiert'
'Preis'
'‘Graph: Verteilung tber Jahr'
'Graph: Woche (3D)'
'Graph: Nebenstellen'
'‘Graph: Telefonnummern'
'‘Graph: Amtsleitungen'

'Graph: Amtsleitungsauslastung'
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Die mit ,Graph‘ markierten Berichte erzeugen Balkendiagramme z.B. wie hier gezeigt:

P pulaphone Telephone Management Syster V12_43

Anzeige Berichte Tabellen Einstellungen Hotel

Pulaphone Report: Graph: Nebenstellen
Summe: 2193 min, 523 Anrufe, 69,85 €

- m} x

Laufende Anzeige O

@ Cutgoing min.

580
500
450
400
350
300
250
200
180
100

B0

0 101 102 253 299 500 501 502 503 505 506 509 511 666 700 TIT

Fertig

v O Outgoing count

I+ [ Incoming count
I @ 'nternal min
I [ Internal count

I [ Incoming min.

wobei Sie die Balken auch sortieren lassen kdnnen,

oder auch 3D-Wochendiagramme:
P Pulaphene Telephone Management System V 11_04

Pulaphone Report weekly
Summe: 26569 min, 4830 Anrufe, 2.898,04 €

00:00 06:00 12:00 18:00

- a

Laufende Anzeige [ ]

@ Sonntag
W [ Mentag

@ Dienstag
¥ @ Mitwach

W @ Freitag
W Samstag

Die anzuzeigenden Daten konnen Sie frei wahlen, z.B. konnen Sie im Hotelfall anzeigen lassen,
wann lhre Check-ins oder aber lhre Zimmersaubermeldungen erfolgen.

Christian Rutkowski chrisr@muckensturm21.de +49 711 28070107



mailto:chrisr@muckensturm21.de

Alle anderen Berichte erzeugen Listen.

P Pulaphone Telephone Management System V12_48 - [m] X

Anzeige Berichte Tabellen Einstelungen Hotel Laufende Anzeige O

Pulaphone Report: Einzelanrufe
KomjGeh = NSt

Freis AliasMNummer Amt Dauer Buchung  Klingel

~
MO 28032022 18:33:00 aba. D1 (T-Mobil),mob 01716233330 0 O 16
DI 29/03/2022 12:45:00 Aba. 509 D1 (T-Mobil),mob 00.05 01719530000 0  00:00:56
MI 30/03/2022 18:18:59 Abg, 500 D1 (T-Mobil) ,mob 01.02 01717225130 1] 00:18:50
MI 30/03/2022 18:30:59 Aba, 500 D1 (T-Mobil) ,mob 00.05 01717226150 o 00:00:06
MI 30/03/2022 18:30:59 Abag. 500 D1 (T-Mobil),mob 00.48 01717225150 1] 00:08:27
FR 01/04/2022 16:53:00 Abg. 501 D1 {T-Mobil),mob 00.10 01715527443 o 00:01:50
S0 03/04/2022 22:08:00 Abg. 509 D1 (T-Mobil),mob 00.10 01719530000 a 00:01:44
MO 04/04/2022 13:34:00 Aba. 500 D1 (T-Mobil),mob 00.05 01719034770 0  00:00:35
MO 04/04/2022 17:01:59 Abg. 500 D1 (T-Mobil),mob 00.05 01717751885 o 00:00:59
DI 05/04/2022 20:42:00 Ank, 500 D1 (T-Mobil) ,mob 00.00 01712672346 o 00:02:55
DI 05/04/2022 21:10:00 Ank, 500 D1 (T-Mobil) ,mob 00.00 01718340377 1] 00:05:43
Summe; 52 min 23 Calls 2,05€ T1
v
Fertig

Sie kénnen nach Belieben festlegen, welche Spalten angezeigt oder unterdrlickt werden sollen.
Z.B. brauchen Sie in einem Altenpflegeheim sicherlich nicht die Amtsleitung oder die
Klingeldauer.
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3. Berichtsdruck

Fur jeden Bericht kann man festlegen, ob dieser auf dem Drucker gedruckt oder in eine Datei
geschrieben werden soll, z.b. zur Weiterverarbeitung in Excel. Wenn Sie auf die Taste
,Ausgabe’ klicken, passiert genau dies. Falls Sie auf dem Drucker drucken, sollten sie ihn
vorher auswahlen und einrichten. Viele Kunden benutzen PDF-Drucker, mit denen sie
dauerhafte Unterlagen erhalten. Wir empfehlen BULLZIP. (www.bullzip.com)

mPulaphune Telephone Management System ¥ 2023.05.26

Kunde: Pula Engineering FPhone: +49 711 7199325 {Stuttgart) |

Berichterstellung u.a, & Laufende Anzeige ”l

Anzeige  Betichte ITaheIIen I Einstellungen I Hokel I

Title I#lg Full Details Sortierungsart IKeine Sortierung LI Ausgewshlte Nummern |024 vl
Startzeik IEIEI:EIEI Min Preis Iﬂ Min Dauer IEIEI:EIEI Min Klingeldauer IUU oo Unkerdriickke Murmmern I
Endzeit |23:5g Max Preis Igggggg Max Dauer Igg:gg Mazx Klingeldauer Igg ] Amntsleitungen I

erichtszeitraum

[ale Anrufe =] [ao.1z.1898 =] Joroszoes =] Mebenstelle [ =]  Buchngscade

erichtsoptionen
I MwWSE ausweise Post-Prozessor anwenden] I

I~ Kurze Titel

I~ Seitenvorschub bei Zwischensummen. Ausgabe in Textdatel r I

I~ Seitenzahlen

Berichksauswahl  Details IWeltere Details |

Berichksdatei: ciimypulaiMEX3001, csv x Cancel | l'|=' Sichern + Anzeigen

Heute: 7 calls , 1 min A

Sie kénnen auch einen ,Post-Prozessor aufrufen, z.B. ein Email-Programm, welches die
Berichte nach getaner Arbeit versendet. Wir empfehlen ,blat.exe’ (www.blat.net) fir diesen
Zweck.
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4. Automatischer Berichtsdruck

Mit der Aufgabenplanung von Windows koénnen Sie die Berichte auch automatisch erstellen
und versenden. Erstellen Sie eine ,einfache Aufgabe’, die z.B. jeden Montag morgen um
08:00 den Pulaclienten aufruft: ¢: \pula\pulacli /pwochendruck.csv

Das Argument /pxxx.csv bedeutet, dass Pulacli samtliche Berichte in der Datei
,wochendruck. csv " ausdrucken wird. Im letzten Bericht wird dann eine Stapeldatei

aufgerufen, welche die fertigen Berichte versendet oder einfach in ein bestimmtes Verzeichnis
kopiert.

Die Aufgabenplanung von Windows erreichen Sie, indem Sie in einer Befehlszeile eingeben

taskschd.msc
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5. Aliashamen

In der ,laufenden Anzeige‘ oder einem Listenbericht kénnen Sie auf einen Anruf rechts-
klicken, und Sie erhalten ein Kontextmenu: ,Aliasnamen‘-—‘Nummer‘. Dort kdnnen Sie fur eine
Telefonnummer deren Namen eingeben. Wenn es sich um eine groBBe Firma mit
Durchwahinummern handelt, geben Sie nur den Nummernstamm ein. Dann werden Anrufe
von oder an diese Nummer angezeigt als ,grossefirma-123‘, wobei 123 die Durchwahl ist.

Das Gileiche gilt auch fir Nebenstellennummern, allerdings gibt es hier keine Durchwah!!

Im Me
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6. Client-Installation auf anderem Rechner:

Der Zielrechner muss Schreib-Zugriff auf das Verzeichnis des Hauptrechners haben.
Kopieren Sie das Programm ,pulacli.exe‘ vom Hauptrechner auf den Zielrechner in ein
Verzeichnis lhrer Wahl. Starten Sie dort pulacli.exe’. Ein Pop-up Fenster fragt: ,Ist dies eine
Server-Installation?* Antworten Sie ,Ja‘, und lokalisieren Sie im ndchsten Fenster die Datei
,sermon.ini‘ auf dem Hauptrechner. Einen Augenblick spater startet pulacli neu und die
Installation ist abgeschlossen.
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